UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 32 /KH-UBND TP. Ha Giang, ngay 19 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nim 2024
trén dia ban thanh pho Ha Giang

Can cir Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 08/01/2024 cua UBND tinh Ha
Giang vé tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024 trén dia
ban tinh Ha Giang.

Can ctr K& hoach s6 431/KH-UBND ngay 14/12/2023 ctia UBND thanh phd
Ha Giang vé cai cach hanh chinh thanh phd Ha Giang nam 2024.

Uy ban nhan dan thanh phé Ha Giang xay dung ké hoach tuyén truyén cong
t4c cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban thanh phé Ha Giang, véi cac ndi
dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chi truong, duong 16i cuia Pang; chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va ctia
thanh phd vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nham nang cao nhan thtc, y
thirc, tinh than trach nhiém cua doi ngi can bg, cong chirc, vién chuc (CBCCVC)
va Nhan dan vé muc tiéu, y nghia tam quan trong cua cong tac CCHC trong qua
trinh t6 chtrc thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd.

- Nang cao sy hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN); phat huy vai tro gidm sat, phdi hop cia
Mt tran T6 quéc va cac doan thé chinh tri - x3 hoi; van dong cac luc lugng quﬁn
chung nhan dan dong thuan, hop tac, cing tham gia thuc hién cac nhiém vy CCHC
ctia thanh phd.

- Phat huy vai tro cta co quan truyén thong trong viéc thuc hién, phan anh
chinh xac, kip thoi nhing mat tich cuc hoac chua hiéu qua caia CQHCNN va
CBCCVC trong viéc thyc hién nhiém vu CCHC. Pua viéc tuyén truyén CCHC vao
hoat dong thuong xuyén trén Cac phuong tién thong tin dai chung, cac Trang thdng
tin dién tir, Trang mang xa hoi cia tit ca cac co quan, don vi, UBND céc X4,
phuong.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén phai kip thoi, diy du, thuong xuyén, sau
rong, c6 hiéu qua, phu hop vdi tinh hinh, dic diém, yéu cau cua timg d6i tuong,
tung nganh, timg xa, phuong, cac tang 16p nhan dan va CBCCVC; dap ung kip
thoi, day da nhu ciu nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tic CCHC trén dia ban
thanh phd.

- Cac hinh thuc tuyén truyen phai da dang, phong phu; ndi dung thiét thyc,
ngan gon, chinh xac, dé hiéu, gan vdi cac chu truong, duong 16i ccua bang va chinh
sach, phap luat ciia Nha nuéc; cac Nghi quyét, Bé an, Chi thi vé CCHC cta Chinh
phu, cta tinh va cua thanh phé.
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I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i twong

Poi ngit CBCCVC 1am viéc trong hé thdng CQHCNN thanh phd, céc t6 chirc
chinh tri, x3 hoi, cac don vi su nghiép coéng 1ap va cac tang 16p nhan dan, doanh
nghiép trén dia ban thanh phé

2. N0i dung tuyén truyen

- Tuyén truyen pho blen sau rong vé tAm quan trong, ¥y nghia, muc ti€u va tac
dong cua CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi, nang luc canh tranh, thu hat dau tu
ctia thanh phd ndi riéng va cua tinh néi chung; tuyén truyén pho bién cac quan
d1em chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudc vé CCHC; tuyén
truyen ndi dung, tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong vi¢c thuc hién
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc trén dia ban thanh phd dam bao dung 16
trinh cai cach ctia Chinh phu tai Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; Cac ndi dung dé trién khai thuc hién Chuong trinh s6 14-CTr/TU ngay
21/9/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh uy thuc hién Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay
24/8/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty va Dé 4n s6 56/DA-UBND ngay 30/8/2021
ctia UBND tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao chat luong cong vu
tinh Ha Giang, giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 320/KH-UBND ngay 04/11/2021
ciia UBND thanh phd vé CCHC nha nuéc thanh phé Ha Giang giai doan 2021-
2026; Ké hoach s6 431/KH-UBND ngay 14/12/2023 ciia UBND thanh phd vé ké
hoach CCHC thanh phd Ha Giang nam 2024; Céc vian ban ctia Chinh phu, cta tinh
va ctia thanh phd vé Chuyén doi sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030 va
nam 2024.

Tuyén truyén cac nodi dung khac pht hop véi nhiém vu trong tim hang nim
cia CCHC khi c6 Van ban mdi cua Trung wong, cua tinh, thanh pho trong nam
2024 can duoc phd bién, thong tin, tuyén truyén sau rong dén moi ddi tuong tang
16p nhan dan..

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cta cac cap uy dang, cia ngudi dimg
dau CQHCNN thanh phé nguoi ding dau cac to chuc chinh tri - x hi, cac don vi
su nghiép cong 1ap d6i véi viéc trién khai thyc hién nhiém vu CCHC.

- Két qua trién khai thuc hién cong tac CCHC ¢ tung cap, ting linh vuc. Sy
hai long ctia nguoi dan, t6 chuc ddi vai su phuc vu cua CQHCNN lam thudc do
hiéu qua cong tac CCHC.

- Tuyén truyén két qua thyc hién cong tac CCHC nam 2023, Trong do, tap
trung thong tin, tuyén truyén nhing noi dung co ban sau day:

+ Viéc doi moi, nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phap luit, trién khai thuc hién kip thoi, co hiéu qua cac co ché, chinh sach
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciia ngudi dan, to chuc va doanh
nghiép; tang cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nhat la cic van ban
phap luat méi ban hanh.

+ Tuyén truyén viéc thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC;
cong khai, minh bach cac TTHC; tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua thyuc hién
co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai co quan, don
vi; trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lien théng quy dinh tai Ké hoach s6 161/KH-UBND ngay 20/5/2021 ctia UBND


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
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tinh trién khai thuc hién Pé an déi moi viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thdng gan voi thuc hién giai quyet TTHC trén moi truong dién tu, chuyén doi so
dén nam 2025. Tuyén truyen vige tlep nhén ho so va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich thudc tham quyén giai quyet cia UBND thanh phd va UBND céc
x4, phuong dé nguoi dan, doanh nghiép nam bat va huong ng thyce hién.

+ Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién sip xép t6 chirc bd may cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; cac
van ban huéng dan cua B9, nganh Trung wong; cac vin ban chi dao cta Tinh uy,
UBND tinh.

+ Tinh hinh, két qua trién khai cac quy dinh cua phap luat vé& quan ly, tuyén
dung, st dung, khen thudng, ky luat ddi voi CBCCVC; quyén, nghia vu va trach
nhiém cua CBCCVC trong thuc hién nhi¢ém vuy, cong vu; tang cuong ky luat ky
cuong trong c&c CCHCNN.

+ Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP cua Chinh pha vé ché d6 ty chi, tu chiu trach nhiém vé
st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan hanh chinh; Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phii quy dinh co ché ty chu tai
chinh cua don vi sy nghiép cong lap.

+ Tinh hinh trién khai ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyén do6i so thanh
phd giai doan 2021-2025, dinh hudng den nam 2030; trlen khai s6 hoa két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cac CQHCNN trén dia
ban thanh phd nim 2023; két qua Ung dung cdéng ngh¢ thong tin trong cung cap
dich vu cong truc tuyén mot phan va dich vy cong truc tuyen toan trinh; két qua sir
dung dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC; trién khai (mg dung hiéu
qua viéc khao sat do luong su hai long cua ngudi dan, té chtre ddi véi su phuc vu
cua CQHCNN.

+ Nhiing sang kién, gidi phap moi trong trlen khai thyc hién cong taic CCHC,;
biéu duong nhitng tap thé, ca nhan thuc hién tét cong tac CCHC; phan anh, phé
phan nhiing hién tuong tiéu cuc, gay kho khan, phién ha cho c4 nhan, to chic,
doanh nghiép.

+ Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao duc cta CBCCVC trong
thue thi cong vu, gan véi ky luat, ky cuong nhat 1a trong giai quyét cac cong viée
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; quy tic Gmg xu, vin hoa giao tiép, tac
phong, thai d§ phuc vu nhan dan cia CBCCVC.

- Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén
nhan ciing nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC ctia cac phong chuy@n mon va
UBND cac xa, phuong.

- Tuyén truyén cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién
hinh t4t trong CCHC ¢ Trung uong, ¢ dia phuong ban va tai dia ban thanh phd.

- Tuyén truyen cac quy dinh cta phap luat vé moi quan h¢ gitta Nha nudc va
Nhén dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhén, to chtc trong viéc tham gia
va giam sat cong tadc CCHC.

- Cung cap dia chi, s6 dién thoai “dudng diy noéng” vé CCHC; thong tin,
huéng dén, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia
Chinh phu vé tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc vé quy dinh
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lien quan dén TTHC. Phan anh, kién nghi ctua ngudi dan va doanh nghiép trén
Cong thoéng tin dién tir theo dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn va dia chi
http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyen qua cac hoi nghi, tap huan, toa dam, hoi thao, phat hanh céc tai
lidu tuyén truyén vé CCHC hang nim; 16ng ghép ndi dung CCHC vao cac chuong
trinh bdi dudng cho d6i ngii CBCCVC thong qua cac 16p bdi dudng trong nam...
cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, dong thoi dua tin trén cac phuong tién thong tin
dai chung va trén Cong thong tin dién tir ciia thanh phd, Trang thong tin dién tir cua
cac co quan, don vi, UBND cac xd, phuong; phdi hop cac co quan, bao, dai cua
tinh dé trién khai cong tac tuyén truyén.

- Cac phong chuyén mén; UBND céc xa, phuong 16ng ghép ndi dung CCHC
vao cac cugc hop thuong ky cua co quan, don vi.

- T6 chuc cac budi gap mat, ddi thoai giita nguoi ding dau véi cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong.

- Tuyén truyén CCHC thong qua cac hoat dong cua cac to chirc Pang, Poan
thé, quan chung.

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai bo phén tiép nhan va
tra két qua thanh phd va cac xa, phuong. Noi dung cac TTHC duoc cong khai phai
day di va dam bao dung quy dinh phap luat hién hanh. Hinh thirc cong khai 16
rang, thuan loi cho viéc tim hiéu.

- Thudng xuyén cip nhat cac TTHC da dugc sira d6i, bo sung hodc bai bo 1én
Trang thong tin dién tir cia cic co quan, don vi va Trang thong tin dién tr vé
CCHC cua thanh pho.

- Khao sat murc d hai long cua ngudi dan va doanh nghiép trong viéc thuc
hién TTHC.

- Tuyén truyén d6i voi nguoi dan va doanh nghi¢p thong qua chuong trinh d6i
thoai co long ghep ndi dung vé CCHC; tuyén truyén qua hé thong loa phong thanh
& co sO va qua cac cudc hop ¢ thon, ban...

- ThOng tin bé’mg cac hinh thurc bang z6n, khau hiéu, to roi, tranh ¢d dong voi
cac hinh anh truc quan sinh dong, d& doc, d& nam bét, d& thyuc hién.

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cia ting co
quan, don vi, dia phuong nhu: phat huy hiéu qua, pham vi anh huong cua mang xa
hoi (Facebook, Zalo, YouTube...) trong tuyén truyen CCHC.

- Phéi hop v6i S& Noi vu td chure tap huan, boi dudng nghiép vu CCHC, ph01
hop véi Van phong UBND tinh t6 chirc tap huan, boi dudng nghiép vu giai quyét
TTHC cho d6i ngii CBCCVC va tuyén truyén CCHC thong qua cac hinh thirc va
cac kénh thong tin phu hop khac.

I11. GIAI PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cac cép uy, dang, lanh dao cac doan
thé, 1anh dao cac co quan, don vi va UBND céc xa, phuong trong viéc chi dao diéu
hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; T chire Hoi
nghi quan triét vé vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau trong viéce thong tin,
tuyén truyén CCHC. T chirc trién khai nghiém tac, hiéu qua ké hoach tuyén truyén
CCHC nim 2024 ciia UBND thanh phd.
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2. Kién toan, nang cao chit lugng ngudn nhan luyc lam cong tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC. Nang cao kién thirc, nang luc cho doi ngii phong vién, bién
tap vién dang phu trach cac chuyén trang, chuyén muc lién quan dén CCHC va
CBCCVC cac co quan, don vi phu trach, theo doi, tham muu cong taic CCHC.

3. Tang cuong ung dung manh m& céng ngh¢ thong tin trong cong tac thong
tin, tuyén truyén. Cai thién, ning cao hon nita chét lugng cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC trén trang thong tin dién tir ctia thanh phd va cia cac co quan, don vi.

4. Thuc hién thong tin, tuyén truyén cac n pham vé cac ndi dung cia CCHC
do cép trén phat hanh.

5. T chic cho 1dnh dao, cong chtrc, vién chuc lam cong tdc CCHC di tham
quan, hoc tap kinh nghiém cac mé hinh vé CCHC theo ké hoach cua tinh va cua
thanh phd (neu co).

6. Gan cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen
thuong trong hoat dgng cua cac co quan, don vi va UBND cdc x4, phuong.

IV. KINH PHi BAO PAM

1. Nguén kinh phi bao dam cho cong tac tuyén truyén CCHC do ngéan sach
nha nudc bao dam va cac ngudn tai trg hop phap khac (néu ¢o). Kinh phi tuyen
truyén CCHC nam 2024 cua thanh phd dugc cip vé Phong Néi vu trong ngudn
kinh phi thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Cac phong, ban, don vi; UBND céac x&, phuong can ctr cac nhiém vu tuyén
truyén vé CCHC, chu dong str dung kinh phi thuong xuyén dugc cip hang nim dé
trién khai thuc hién theo phéan cap ngan sach hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ngi vu

Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan thuc hién nhitng ndi dung
Sau.

- Lua chon, théng nhat noi dung ¢ cac linh vyc nguoi dan quan tam; tryc tiép
tiép nhan phan 4nh, giai dap vudng méc trong qua trinh trién khai CCHC trén dia
ban thanh phé thdng qua gop ¥ cua cac co quan, don vi va phan anh cta t6 chirc ca
nhan qua phuong tién théng tin dai chung; Phdi hop véi cac don vi duoc giao chu
tri thue hién cac hinh thirc tuyén truyén.

- Phéi hop voi S& Noi vu td chirc cac 16p tap hudn, boi dudng nghiép vu vé
cong tac CCHC, quan triét ndi dung, ké hoach thyc hién CCHC nha nuge cho cong
chtrc phu trach CCHC tai cac co quan, don vi, cong chuc truc tiép theo dai va giai
quyet TTHC; k¥ ning giao tiép, Umg xur cua cong chirc khi giai quyét cac TTHC
véi t6 chic, cong dan, nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong va tang cuong
hiéu qua cta viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai b phan Mot cira
thanh phd va cac x4, phuong.

- Chu tri, trién khai viéc khen thuong chuyén dé thuc hién phong trao thi dua
“Can b0, cong chirc, vién chirc thuc hién van hoéa cong s¢” va Chuong trinh “Thi
dua ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao chat luong cong vu thanh phd Ha
Giang” giai doan 2021-2025....

- Theo dbi, kiém tra, don dbc qué trinh td churc thyc hién; dinh ky téng hop
bdo c&o UBND thanh phd tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach nay.
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2. Vin phong HPND-UBND thanh pho

- Huéng dan, kiém soat cac co quan, don vi cdp nhat, cong khai dﬁy du, ro
rang, ding quy dinh cac TTHC tai try s¢ lam viéc, noi giai quyét TTHC cta cac co
quan, don vi, trén Cong thong tin dién tir thanh phd, Trang thong tin dién tir ctia cac
co quan, don vi. Déng thoi, cdp nhat va chi dao cdp nhat déy du danh muc cac
TTHC giai quyét & cac mirc do 1én Trang thong tin dién tir cua thanh phd dé ca
nhan, to chirc biét tham gia thuc hién.

- Chiu trach nhiém van hanh, khai thac hé théng thong tin tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, ding
tai cong khai, tich hop, khai thac va quan 1y Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC.

3. Phong Vian hoa va Thong tin; Trung tam VHTT&DL thanh pho

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cong tic CCHC ctia thanh pho.

- Huéng dan, phdi hop véi cac don vi lién quan, UBND cac xa, phuong tiép
tuc duy tri thuc hién cac chuyén trang, chuyén myc vé CCHC; Hudng dan, theo doi,
dén ddc cac co quan vé nhiém vu tuyén truyen trong tdm nam 2024 va thyc hién
bao cao theo y€u cau cua cac co quan co tham quyén.

- Tiép tuc dua ndi dung tuyén truyén vé “Chuyén dbi sd cua thanh phd” trén
Trang thong tin dién tir cia thanh phd.

- Pam bao hoat dong an toan, 6n dinh ha tang k¥ thuat cho Trang thong tin
dién tir vé CCHC.

- Cap nhat dﬁy dua, thuong xuyén cac dich vu cong truc tuyén 1én Céng thong tin
dién tir cia thanh phd; T6 chirc thu thap, bién tap va cap nhat thong tin phuc vu sy chi
dao, diéu hanh cia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé 1én Cong thong tin
dién tir cua thanh phd.

- Cung cip cac tin, bai vé CCHC cho Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao
Ha Glang, Xay dung tin, bai vé CCHC trén Cong thong tin dién tir cua thanh phé;
Phdi hop tap huan, bdi dudng nghiép vu vé tuyén truyen CCHC.

- Chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan tiép tuc quang ba cac ndi dung
vé dich vu cong truc tuyén cac muc do; dich vu buu chinh cong ich... dé nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép biét, tham gia; td chirc thuc hién céc phong su, cac tin
bai vé hoat dong CCHC cua cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé.

- Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong nguoi tot, viéc tot; dong thdi phé
phan nhimg biéu hién tiéu cuc, phién ha, sich nhidu nhan dan; thuong xuyén dua
tin, bai, phong su vé cac hoat dong thuc hién cong tic CCHC cua thanh phé.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tuyén truyén cac ndi dung vé xay
dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sO cua thanh phé.

4, Phong Tw phap: Thuc hién long ghép ndi dung CCHC vao cong tac tuyén
truyén, phd bién giao duc phap luat bang cac hinh thirc phu hop; Chu tri, ph01 hop
v6i cac don vi lién quan tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac cai cach thé ché cua
thanh phd.

5. Phong Tai chinh — Ké hoach: Huéng dan cac co quan, don vi, UBND cac
xd, phuong xdy dung du toan kinh phi thuc hién tuyén truyén CCHC trong nim
2024; Tham dinh, trinh UBND thanh phé cép kinh phi tuyén truyén CCHC theo Ké
hoach, hudng dan sir dung kinh phi dung muc dich va hiéu qua (néu c¢6); Chu tri, phdi
hop véi cac don vi lién quan tuyén truyén cac noi dung vé cong tac cai cach tai chinh
cong cuia thanh phé.
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6. Cac phong, ban; cac co quan, don vi; UBND cac xa, phudng

- Can ctr Ke hoach tuyen truyén CCHC nam 2024 cua UBND thanh phd va
tinh hinh thuc té cua don vi, to chtrc trién khai cac ndi dung Ké hoach tuyén truyén
CCHC nam 2024 cua thanh phé tai co quan, don vi, dia phuong bao dam déng b0,
thdng nhat va hiéu qua.

- Cong khai cac TTHC, 16ng ghép ndi dung CCHC trong céc hoi nghi tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat tai co quan, don vi; thudng xuyén ra soat va cap
nhat kip thoi TTHC Ién Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi va Cong thong
tin dién tir cua thanh phd.

- Cung cip cac TTHC cho Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd dé niém
yét, cong khai cac TTHC da dugc ban hanh, déng thoi g& bé cac TTHC di dugc
thay dbi. Niém yét ddy du rd rang, d& hiéu, dung quy dinh; kip thoi cap nhat khi c¢6
su thay ddi; khong niém yét mang tinh hinh thirc.

- Chii dong phdi hop véi cac to chitc doan thé trong viée tuyén truyén cong tac
CCHC; Pho bién cac ndi dung vé TTHC, cai cach TTHC phu hop ting nganh, timg
Co quan, don vi.

- Pinh ky béo cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén 10ng ghép vao bao céo
CCHC vé UBND thanh phé (qua Phong Néi vu) tong hop, bao cao theo quy dinh.

7. bé nghi Ban Tuyén gido Thanh iy: Chi dao, dinh huéng cong tic thong
tin, tuyén truyen gan voi thong tin, tuyén truyen vé cong tac CCHC.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam thanh pho Ha Giang va
cac to chire chinh tri - xa hoi thanh pho: Chi dao, hudng dan Uy ban MTTQ Viét
Nam céc x&, phudng, cac to chiic thanh vién tuyén truyén vé két qua thuc hién cong
tac CCHC cua thanh pho, van dong hoi vién va nhan dan ung ho, tich cuc tham gia
sit dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi tham gia giai quyét
TTHC.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC ndm 2024 trén dia ban
thanh phé Ha Giang, UBND thanh pho yéu cau cac co quan, don vi nghiém tlc
tr1en khai, thuyc hién. Trong qua trinh t6 chire thuc hién, néu co kho khan, vuong
mac, phan anh vé UBND thanh phé (qua Phong Noi vu tong hop) xem xét, giai
quyet./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; KT CHU TICH

- S& Noi vy,

- TTr Thanh uy;

- TTr HDND thanh phé;

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phé;

- Ban Chi dao CCHC thanh phd;

- Uy ban Mt tran T6 qudc va cac t6 chirc
Chinh trj - X3 hoi thanh phd;

- Ban Tuyén gidao Thanh uy; .
- Viin phong HDND-UBND thanh phd; Ha Minh Man
- Cac phong, ban, don vi thanh pho;

- bang iy, HDND, UBND cac x&, phuong;

- Luu: VT, NV.
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